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Premessa:
❑ L’utilizzo del pc e la navigazione su internet via mobile sono in progressiva
crescita. Il fenomeno è trasversale:



L’idea:
Realizzare ricerche qualitative (individuali e di gruppo) e ricerche
quantitative (in Italia e worldwide) con campioni più ampi applicando una
modalità innovativa:
❑ Affiancare ai ricercatori i tradizionali supporti digitali normalmente

utilizzati dagli intervistati al lavoro o a casa
❑ con una piattaforma proprietaria che consente di gestire

autonomamente domande, risposte, immagini, concetti …
Far utilizzare il proprio tablet/notebook agli intervistati conferisce loro
maggiore spontaneità, anche i più timidi meglio esternano i loro vissuti,
abbiamo verificato che i risultati sono molto più vicini alla realtà. In sintesi
proponiamo ricerche tradizionali rese più snelle, flessibili ed immediate con
costi competitivi, oltre che numerose opzioni lavorative in più rispetto alle
classiche metodologie tradizionali.



La Struttura:
❑ Nello svolgere le ricerche siamo attenti all’integrazione ed al coordinamento
di professionisti tra loro complementari:
➢ ricercatori psicologi senior
➢ programmatori di software
➢web master e grafici
➢ reclutatori esperti e certificati presenti in tutto il mondo
➢ consulenti di marketing



La Nuova Metodologia di Lavoro (le ricerche):
❑ WebIn, gruppi con supporto digitale: gli intervistati portano il proprio

notebook per massimizzare la loro “user experience” in sede di qualitativa
❑ WebOut, quali-quanti in remoto: la ricerca si delocalizza e avviene da

postazione remota. Può essere supportata da chat.
❑ WebAll, sondaggio quanti in remoto: la ricerca quantitativa avviene

sempre da postazione remota, ma su una numerica sino a centinaia di
intervistati (anche worldwide disponendo di traduzioni e banche dati).



Target e Recruitment:
❑ Il target sarà rappresentato in linea con il brief di screening

❑ Gli intervistati verranno reclutati tra gli utilizzatori abituali di
smartphone/tablet/notebook/

❑ Saranno rappresentati i diversi cluster: ci avvaliamo di due società di
reclutamento capillari a livello mondiale e nazionale



Nuova Metodologia di Lavoro (in concreto):
❑ Il Progetto di ricerca, la scaletta del test e i relativi stimoli vengono

messi online e supportati dalla nostra piattaforma in pagine riservate
❑ Gli intervistati possono seguire diversi percorsi personalizzati,

parzialmente diversi uno dall’altro, in funzione delle risposte agli stimoli
❑ In ogni pagina/videata potrà essere presente una chat



Un esempio di alcune videate concrete:
❑ Esempi di screenshot ed elaborati realizzati di recente per delle

qualitative  e quantitative (modalità WebIn, WebOut e WebAll)
❑ Gli estratti sono stati resi parzialmente blind (per comprensibili ragioni

di riservatezza):



Presentati con delle immagini



Le marche icona
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Valutazione di concept board:



L’ultimo video che hai visto



Versatilità di caricamento elaborati in ogni formato:



Valutazione di un video/rendering:



Valutazione di gradimento su più domande:



Valutazione di proposte comparison:



Definizione del prezzo ideale (price sensitivity):



Campi di utilizzo di WebIn e WebOut (qualitative):
✓ Ricerche Motivazionali: focus group, gruppi creativi e ideativi, motivazionali in
profondità

✓ Ricerche su Clienti: U&A (usage and attitude), customer satisfaction, fidelizzazione
della domanda, apertura di nuova attività (start up)

✓ Ricerche Product Oriented: posizionamento di prodotto, naming test, packaging
test, pricing test

✓ Ricerche sulla Comunicazione: advertising test, pre e post testing campaign

✓ Ricerche Interne all‘Azienda: consenso e clima aziendale,  comunicazione interna,
immagine interna, problem solving

✓ Ricerche sull‘Immagine: posizionamento aziendale, immagine coordinata



Campi di utilizzo:  

✓Web Research: in generale analisi qualitative e quantitative monitorabili da remoto
da tutte le Funzioni coinvolte per valutare l’attività in corso

✓Ricerche su Clienti: sapere come siamo percepiti dai clienti o dai buyer è
fondamentale per migliorarci

✓ Ricerche Product Oriented: posizionamento di prodotto, packaging test, price
sensitivity (la ricerca del prezzo massimo sostenibile)

✓ Ricerche sulla Comunicazione: migliorare l’efficacia del messaggio prima dello
shooting

✓ Ricerche Interne all‘Azienda: monitoraggio del clima aziendale

✓ Ricerche sull‘Immagine: posizionamento aziendale, immagine coordinata

✓ Formazione: verifica apprendimento con quesiti e compiti da completare da parte
degli intervistati
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Grazie per l’attenzione.
Siamo disponibili per approfondimenti e stesura di preventivi ad hoc.




